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1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: | Normatividad y Lean Sigma.

Clave de la asignatura: | IMD-2501
SATCA® | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria Industrial, electromecanica y
mecatrénica.

2. PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura

El programa de la asignatura es parte de la especialidad de Ingenieria de
Manufactura que aporta al perfil del egresado el poder aplicar las normas nacionales e
internacionales para garantizar la gestion de la calidad de los procesos y productos de
diferentes tipos de industria tipo de industria.

Esta materia agrupa conceptos de las materias de control estadistico de la calidad,
gestion de los sistemas de calidad, probabilidad y estadistica, estadistica inferencia y
administracion de proyectos, por lo cual tiene un enfoque integrador, de gran aporte para
el perfil del ingeniero industrial en cuanto a implementar sistemas de calidad en diferentes
tipos de industria.

Actualmente la calidad es una estrategia que incluye actividades de medicién que
estan presentes en cualquier sector productivo y de servicios, y que desde sus inicios ha
sido parte fundamental de las empresas e industrias especializadas. El establecimiento
de procesos y su documentacion en forma de procedimientos son los lineamientos que
el ingeniero industrial debe seguir en la industria por lo que es necesario que los
estudiantes empleen las herramientas de manufactura y calidad para mejora y
optimizacion de procesos.

En esta asignatura el estudiante obtiene las herramientas necesarias para poder
disefiar, analizar e interpretar programas de calidad Lean Sigma para a su vez transmitir
informacion para lograr la manufactura con altos indices de calidad.

Intencion didactica

En esta asignatura se abordan temas relacionados diversos sistemas de calidad
empleados en la industria en general para posteriormente integrarlos a los circulos que
conllevan a la calidad en la manufactura de componentes y piezas industriales, ya que
es un requisito indispensable y marcado dentro de las regulaciones y normas de diferentes
industrias especializadas.

En la primera unidad se introduce sobre las diferentes normas con su enfoque en
los procesos de manufactura de piezas y componentes, para garantizar la calidad de su
fabricacidbn o manufactura, adicionalmente se presentan los diferentes tipos de procesos
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y sistemas productivos mayormente utilizado en las empresas de manufactura
incorporando los conceptos de inspeccion de piezas y de rastreabilidad del producto.

La segunda unidad es una introduccién a los conceptos Lean Sigma, asi como a
las herramientas que se aplican en ella para su implementacion en cualquier industria o
empresa.

La tercera unidad se aplican las herramientas analisis del proceso en cuanto a
indicadores de calidad y manufacturabilidad éptima.

La cuarta unidad se aprenden las herramientas que hay que desarrollar para la
innovacién y control de procesos orientados a la mejora continua considerando los
factores relevantes de la manufactura Lean y de los indicadores de calidad Lean Sigma.

3. PARTICIPANTES EN EL DISENO Y SEGUIMIENTO CURRICULAR DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracién o revisién
Instituto Tecnoldgico de

Participantes Observaciones

M.l. Gladys Carlota Figueroa Valdez | Revision y actualizacion

Ensenada abril 2022.

Dra. Rebeca Rojas Remis
M.E. Arely Murillo Silva

de médulos de
especialidad.

Instituto Tecnolédgico de
Ensenada abril 2025.

M.l. Gladys Carlota Figueroa Valdez

Dra. Rebeca Rojas Remis
M.E. Arely Murillo Silva

Revision y actualizacion
de médulos de
especialidad.

M.C. Sergio Delgado Llamas

4. COMPETENCIA A DESARROLLAR

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Aplica los diferentes procesos y sistemas productivos en la industria, considerando la
normatividad vigente necesarias para la manufactura de productos o componentes
utilizando las herramientas de Lean Sigma para la mejora de los mismos.

5. COMPETENCIAS PREVIAS

 Conoce sobre normalizacion, leyes y reglamentos.

» Conoce los conceptos basicos de manufactura.

» Conoce los conceptos basicos sobre procesos productivos.

» Conoce sobre sistemas de gestion de calidad.

* Aplicar herramientas de estadistica en calidad.

» Maneja herramientas para el graficado de métodos y procesos.
+ Aplica la estadistica inferencial.
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6. TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Normatividad y sistemas | 1.1 Normas reguladoras de calidad, fabricacién y
productivos para la manufactura para distintos tipos de industria (metal-
optimizacion. mecdanica, medica, textil, electrénica, automotriz,
aeroespacial, etc).
1.1.1 Laboratorios y programas de certificacion
1.2 Manufactura celular y Manufactura flexible.
1.3 Sistema productivo por unidades de negocio.
1.4 Automatizacién de los procesos de manufactura
1.5 Sistemas de inspeccién de piezas.
1.5.1 Tipos de inspeccion.
1.5.2 Inspeccién de piezas antes, durante y después
de la manufactura.
1.5.2.1 Muestreo con inspeccion 100%.
1.5.2.2 Muestreo de aceptacion (QL).
1.5.2.3 Generacién de patrones de inspeccién
de piezas.
1.6 Rastreabilidad del producto.
1.7 Sistemas de almacenamiento y recuperacion.
1.7.1 Sistemas de transporte automatico.
2 Introduccién a Lean 2.1 Introduccion a la excelencia operacional
Sigma 2.2 Introduccion a Lean Sigma
2.3 Seleccion de proyectos
2.4 Identificacion de clientes y CTQ’s (criticos para la
calidad)
2.5 Definicién del alcance del proyecto y métricos.
2.6 Equipo Seis Sigma y Stakeholders
3 Analisis del proceso 3.1 Analisis utilizando software especializado.
3.1.1 Andlisis de variacion.
3.1.2 Andlisis de la media.
3.1.3 Balance ANOVA
3.2 Analisis del Sistema de Medicion.
3.2.1 Introduccioén, propdsito y terminologia.
3.2.2 Proceso de medicion.
3.2.3 Planeacion y estrategia de la medicion
3.2.4 Elementos de entrada de la medicion
3.2.5 Medicién de la incertidumbre.
3.2.6 Andlisis del problema de medicion
3.3 Analisis de capacidad de proceso (Cpk, Ppk.)
4 Innovacién y control 4.1 Analisis estadistico.
4.2 Métodos graficos.
4.3 Disefio de experimentos (DOE)
4.3.1 Estadistica y variabilidad
4.3.2 ANOVA
4.3.3 Disefio factorial
4.3.4 Disefio fraccional
4.3.5 Optimizador
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4.3.6 Laboratorio DOE

4.4 Fundamentos de control estadistico de procesos

(SPC).

4.4.1. Introduccién al control estadistico de calidad.
4.4.2 Teoria de las cartas de control.
4.4.3 Curva normal.
4.4.4 Cartas de control variable y por atributos.
4.4.5 Andlisis de las cartas de control

7. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS TEMAS

Nombre de tema
Normatividad y sistemas productivos para la optimizacion.
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): + Identificar las normas y su ambito de

Aplica la normatividad nacional e internacional
gue conforman los parametros de calidad,
manufactura y fabricacion en diferentes
procesos Yy sistemas productivos desarrollando
sistemas de inspeccion de piezas.
Genéricas:

» Habilidad en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion.

» Capacidad para interpretar textos en una
segunda lengua.

» Habilidades de investigacion.

aplicacién en la industria aeronautica.
 Evaluar el cumplimiento de la normatividad
en los procesos y piezas.

* Aplicar la teoria y herramientas aprendidas
en la resolucién de un caso de estudio.

* Realizar investigacion sobre los procesos
productivos que comunmente se manejan en
la manufactura

* Analizar la funcionalidad de los diferentes
tipos de inspeccion y su importancia de
acuerdo a los diferentes productos o
componentes que se manufactura.

« Disefar un sistema de inspeccion para un
caso de estudio.

* Investigar sobre los sistemas de
rastreabilidad del producto.

* Investigar sobre los sistemas de confiabilidad
del producto.

* Aplicar un sistema de rastreabilidad y
confiabilidad a un caso de estudio.

Nombre de tema
Introduccién a Lean Sigma

Competencias

Actividades de aprendizaje
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Especifica(s):

Aplica los fundamentos de Lean Sigma en
la identificacién de un proyecto de mejora.
Genéricas:

» Capacidad de analisis, sintesis y abstraccion.
» Habilidad en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion.

» Capacidad para interpretar textos en una
segunda lengua.

» Capacidad para trabajar en equipo.

+ Habilidades de investigacion.

» Capacidad de aplicar los conocimientos en la

practica.

* Realizar andlisis de casos para identificar
proyectos.

* Investigar sobre la aplicacion de Lean Sigma
en las empresas o industrias.

 Elaborar un reporte sobre la importancia de
implementar excelencia operacional y Lean
Sigma en las industrias 0 empresas.

* Aplicar los conceptos en el desarrollo de un
proyecto de materia.

Nombre

de tema

Andlisis del proceso

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Utiliza las herramientas estadisticas y de
medicién Sigma para el procesamiento y
andlisis de datos.

Genéricas:

» Capacidad de analisis, sintesis y abstraccion.
* Habilidad en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion.

» Capacidad para interpretar textos en una
segunda lengua.

» Capacidad para trabajar en equipo.

* Habilidades de investigacion.

» Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

» Habilidades para el uso de software
especializado.

» Realizar ejercicios para la aplicacion de las
herramientas estadisticas.

» Elaborar reportes Sigma de los resultados
obtenidos del andlisis de datos utilizando
software especializado.

* Realizar ejercicios para el célculo del proceso
y nivel sigma.

» Analizar los datos obtenidos de la etapa de
medir por medio de ANOVA.

* Evaluar el proceso completo para obtener
mediciones enfocadas a la resolucion de casos
de estudio.

« Aplicar las herramientas estadisticas y de
medicion Sigma en el desarrollo de un
proyecto de materia.

Nombre de tema
Innovacién y control

Competencias

Actividades de aprendizaje

NACIONAL DE MEXICO.
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Especifica(s):

Utiliza las herramientas para analisis de los
estadisticos del proceso y aplica las
herramientas de control para la innovacién y
mejora de sistemas productivos.

Genéricas:

 Capacidad de analisis, sintesis y abstraccion.
» Habilidad en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion.

» Capacidad para interpretar textos en una
segunda lengua.

» Capacidad para trabajar en equipo.

» Habilidades de investigacion.

» Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

* Habilidades para el
especializado.

uso de software

*Elaborar un reporte de los diferentes analisis
estadisticos existentes.

*Analizar un caso real por medio de los
métodos graficos.

*Elaborar un modelo de disefio de
experimentos aplicando disefio factorial y
fraccional.

*Aplicar en un caso real las cartas de control,
asi como determinar si sigue la curva normal,
interpretando los resultados.

* Aplicar las herramientas estadisticas y de
medicion Sigma en el desarrollo de un
proyecto de materia.

8. PRACTICA(S)

¢ Disefiar un sistema de inspeccion para un caso de estudio.
Aplicar un sistema de rastreabilidad y confiabilidad a un caso de estudio.
¢ Aplicar la normatividad vigente para la manufactura de un producto o componente

aeronautico y/o aeroespaciales.

e Resolver casos de estudio para validar el cumplimiento de la normatividad

nacional e internacional vigente.

e Evaluar el cumplimiento de la normatividad de un caso de estudio.
Utilizar las herramientas Lean Sigma en la resolucion de ejercicios y casos de

estudio.

Hacer ejercicios en para aprender a manejar el software especializado.
Interpretar resultados obtenidos del uso del software especializado.

Interpretar los resultados obtenidos de la aplicacién de las herramientas Sigma.
Elaborar los diagramas en la resolucién de ejercicios o estudios de caso.
Aplicar los indicadores Sigma en la evaluacion de un caso de estudio.

Realizar ejercicios donde se desarrolle el DOE para un caso de estudio.

9. PROYECTO DE ASIGNATURA

siguientes fases:

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las

e Fundamentacidn: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que
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permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. EVALUACION POR COMPETENCIAS

¢ Manejo adecuado del software especializado (Carpeta de practicas).

e Considerar la participacion en las actividades programadas en la materia:
participacién en clase, cumplimiento de tareas y ejercicios, asistencia y reporte de
visitas industriales.

e Resolucion de casos de estudio.

e Aplicacion de examenes para evaluacion del conocimiento tedrico.

e Elaboracion reportes de lectura de articulos sobre temas relacionados con la
ingenieria y/o temas especificos de la materia.

e Elaboracion de proyecto de materia por etapas (Entrega de avances que permitan
evaluar las competencias especificas).

e Considerar el desempeiio integral del alumno.

11. FUENTES DE INFORMACION

1. Disefio de instalaciones de Manufactura. Meyers, Frede. 3ed Editorial Pearson.
México, 2006.
2. Procesos de manufactura. H.S. Bawa, ler edicién, editorial McGrawhill, 2004.
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10.

Fundamentos de manufactura moderna. Mikell P. Groover. 3er dicion, editorial
McGrawhill, 2007.

Software especializado para simulacién de sistemas de manufactura
Probabilidad y Estadistica para ingenieria y ciencias, Walpole Myers Myers Ye.
Octava Edicion, Pearson. 2001.

Covello, A. (2010). Factores humanos, seguridad y calidad en la aviacién. Tomo
I y Il. Fundacién Desarrollo de Estudios Cognitivos. Buenos Aires Argentina.
Jiménez M., Aburto. (2009). Administracion por la Calidad. Compafiia
editorial S.A. de C.V.

Levin I. Richard Estadistica para administradores. Editorial: Prentice-Hall.
Kazmier. Estadistica aplicada para la administracion y economia. Editorial:
McGraw Hill.

Olivera Salazar, Antonio & Sergio Zufiga Barrera, Regresion y Correlacion,
Editorial Limusa.




